
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4.3 Online Marketing 
Channel of Selling 

Vocabulary 

1. Order form = ใบสั่งซ้ือ 

2. Product = สินคา้ 

3. Account = บญัชี 

4. Login = บญัชีเขา้ใช ้

5. Password = รหสัผา่น 

6. Customer = ลูกคา้ 

7. Shipping address / Delivery address = ท่ีอยูใ่นการส่งของ 

8. Billing address / Invoice address = ท่ีอยูใ่นการวางบิล 

9. Cardholder = ผูถื้อบตัร 

10. Expiration date = วนัหมดอาย ุ

11. Payment Method = วธีิการจ่ายเงิน 
12. Receipt = รายการซ้ือชอง/ราคา (ใบเสร็จรับเงิน) 
13. Get a bargain = ไดร้าคาดี  
14. pay in cash = จ่ายเป็นเงินสด 
15. pay in notes = จ่ายเป็นแบงค ์
16. pay in coins = จ่ายเป็นเหรียญ 
17. pay by credit card = จ่ายดว้ยบตัรเครดิต 
18. On sale = ราคาสินคา้ต ่ากวา่ปกติ (ขายลดราคา) 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผู้สอนให้ผู้เรียนชมตัวอย่างวีดีทัศน์ https://www.youtube.com/watch?v=4w_5jk4sKQg 
https://www.youtube.com/watch?v=5EAW1BRawVg 
https://www.youtube.com/watch?v=We3J8Nkr0Ao 

เนือ้หา 

ผู้เรียนชมวีดีทัศน์:  
12 Direct Sales Techniques to Sell Pretty Much Anything จากเว็บไซด์ 
https://www.userlike.com/en/blog/direct-sales-techniques และ Tips for Direct Selling 
Techniques http://www.idsei.com/10-amazing-tips-to-level-up-your-direct-selling-techniques/ 
เช่น Dialogue marketing – finding success through interactive customer relationships 
https://www.1and1.com/digitalguide/online-marketing/online-sales/dialogue-marketing-
interactive-relationships-with-customers/ http://blog.close.io/how-to-create-a-sales-phone-
script-free-template 
 
การซื้อขายของในร้านค้าแบบเห็นหน้า 
ส านวนต่างๆมีมากมายท่ีใชใ้นร้านคา้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่จะเป็นร้านคา้ประเภทใด สินคา้ประเภทไหน ราคา
สินคา้ต่างกนัมากนอ้ยเท่าไร คุณภาพของสินคา้เป็นอยา่งไร ส านวนท่ีตอ้งใชเ้สมอๆไม่วา่จะเป็นร้านคา้
ประเภทใดไดแ้ก่ 

1. พนกังานในร้านคา้กล่าวตอ้นรับลูกคา้ เพื่อเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ ใหใ้ชส้ านวนดงัน้ี 
1. What can I do for you today? 
2. Can I help you? 
3. Can I be of your assistance? (ใหฉ้นัช่วยอะไรบา้งไหม ?) 
4. What would you like to have? (คุณพอใจอะไรครับ ? ) 
5. What can I show you? (คุณตอ้งการชมอะไรครับ ?) 

 
2. พนกังานตอ้งการเชิญชวนให้ลูกคา้เขา้มาในร้าน ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 

1. Please come in , sir. 
2. Please step in. 

 
       3. ลูกคา้ตอ้งการใหพ้นกังานช่วยเหลือ ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 

1. Yes, I’d like to                . 
2. Yes , please. 

 

http://blog.close.io/how-to-create-a-sales-phone-script-free-template
http://blog.close.io/how-to-create-a-sales-phone-script-free-template


        4.ลูกคา้ไม่ตอ้งการใหพ้นกังานช่วยเหลือ ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 
               No, thanks. 
                     
5.ลูกคา้ยงัไม่ตอ้งการจะซ้ือสินคา้ ตอ้งการจะเดินชมสินคา้ก่อน ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 

1. I’m just looking. Thank you. 
2. I’m just looking now. 
3. No, thank you. Just browsing 

 
 
 
6. ถา้พนกังานขายมีลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาติดต่ออยูก่่อนหรือก าลงัท าอะไรติดพนัอยูก่่อนก็อาจหนัมาบอกลูกคา้ท่ี
เพิ่งเข่ามาโดยใชส้ านวนดงัน้ี 

1. I’ll be with you in a moment = เด๋ียวผมกลบัมาหา 
2. I’ll be right back. = เด๋ียวผมจะกลบัมา 

  
7.หลงัจากท่ีพนกังานเสร็จจากธุระกบัลูกคา้คนอ่ืนๆแลว้ ก็อาจขอโทษลูกคา้โดยการใชส้ านวนดงัน้ี 

1. I’m sorry to have kept you waiting. = ขอโทษท่ีใหคุ้ณรอ 
2. Sorry to have kept you waiting. 

 
8.ลูกคา้ถามราคาสินคา้วา่เท่าไร ? ใหใ้ชส้ านวนดงัน้ี 
1. How much is it? (ราคาเท่าไหร่?) 
2. What is the price of this ? (ส่ิงน้ีราคาเท่าไร?) 
4. How much altogether ? (ทั้งหมดรวมกนัราคาเท่าไร)? 
5. How much all these come to ? ( ของทั้งหมดเหล่าน้ีเป็นเงินจ านวนเท่าไร?) 
6. How much are these shoes? (รองเทา้คู่ล่ะเท่าไร?) 
 
9. ลูกคา้ตอ้งการต่อลองราคา เพราะสินคา้มีราคาสูง ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 
1. You charge me too high. (คุณคิดราคาสูงเกินไป) 
2. Your price is rather high. (ราคาของคุณค่อนขา้งสูงไป) 
3. Have you got a cheaper one ? (มีราคาถูกกวา่น้ีบา้งไหม) 
4. How much can you take less ? (คุณจะลดราคาอีกเท่าไร) 
 



10. พนกังานขายบอกวา่ไม่สามารถราคาลงได ้ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 
1. Sorry , sir. We can’t make a reduction. (เสียใจครับ เราไม่สามารถจะลดราคาลงไดเ้ลย) 
2. We really charge you  as a regular customer. (เราคิดราคาคุณอยา่งลูกคา้ประจ าจริงๆ) 
3. We are not over charging you. (เราไม่คิดคุณแพงไปเลย) 
 
11. ถา้พนกังานชายบอกวา่ไม่สามารถลดราคาลงได ้ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 
1. I’ll make it sixty bath ? (ผมคิดคุณ60บาท ตกลงไหมครับ) 
2. I’ll let you have it for B500. 
3. I can let you have it for B120. 
 
12. พนกังานตอ้งการอวดสรรพคุณสินคา้ ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 
1. We assure you that our goods are good quality. (เรารับรองกบัคุณภาพวา่ สินคา้ทั้งหมดของเราเป็นสินคา้
ท่ีมีคุณภาพดี) 
2. This is the latest fashion, just arrived. (น่ีเป็นแบบล่าสุดเพิ่งตกเขา้มาถึง) 
13. พนกังานบอกลูกคา้วา่ “กรุณามาอุดหนุนใหม่”ส านวนท่ีใชมี้ดงัน้ี 
1. Please call again. 
2. Please come here again. 
3.Goodbye, sir. Hope you will come again. 
 
การซือ้ขายของแบบออนไลน์ 

การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) คอื การท าการตลาดในสือ่ออนไลน ์เชน่ โฆษณา 

Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา Youtube, โฆษณา Instagram ฯลฯ มวีตัถปุระสงคห์ลกั

เพือ่ท าใหส้นิคา้ของเราเป็นทีรู่จั้กเพิม่มากขึน้ โดยใชว้ธิตีา่งๆ ในการโฆษณาเว็บไซต ์หรอื

โฆษณาขายสนิคา้ทีจ่ะน าสนิคา้ของเราไปเผยแพร่ตามสือ่ออนไลน ์เพือ่ใหผู้อ้ ืน่ไดรั้บรูแ้ละเกดิ

ความสนใจ จนกระท่ังเขา้มาใชบ้รกิารหรอืซือ้สนิคา้ของเราในทีส่ดุ 

ขัน้ตอนของการซือ้-ขายของออนไลน์ 

1. เลอืกซือ้สนิค้า 

2. สร้างบญัชีเพื่อลงทะเบยีนการซือ้เพื่อให้ผู้ขายสามารถเก็บเป็นฐานข้อมลู 

https://www.1belief.com/article/advertising/


 

3. ที่อยูใ่นการสง่ของ 

4. ที่อยูใ่นการเรียกเก็บบิล 

 

 
 

 

 

5. วิธีการช าระเงิน 



 
 

 

 

 

 

Exercise 1: สถานการณ์สัง่ซือ้เสือ้ผ้าทางออนไลน์ 

1. เลอืกซือ้สนิค้า 

 

 

2. กรอกแบบฟอร์มการสัง่ซือ้ 



  

 

 

 

3 กรอกที่อยูก่ารจดัสง่และวางบลิ 

 

 

6. เลอืกการช าระเงิน 



 

 

 

 

กิจกรรม 

ผู้ เรียนชมวีดีทศัน์ในการขายของ 

https://salesscripter.com/sample-sales-script/ https://www.salesgravy.com/sales-
articles/communications/5-scripts-to-help-salespeople-talk-with-potential-customers.html 

 

ตวัอยา่งบทสนทนาการซือ้ขายของ 

ตวัอยา่ง 1 
 A : Where are you going to ?   คุณก าลงัจะไปไหนครับ? 
  B : I'm going shopping.    ผมจะไปซ้ือของครับ 
  A : What do you want to buy ?    คุณตอ้งการซ้ืออะไรครับ 
  B : I want to buy a birthday present for my brother.    ผมตอ้งการซ้ือของขวญัวนัเกิดใหน้อ้งขายของ
ผมครับ 
  B : What do you think I should buy for my brother ?   คุณคิดวา่ผมควรซ้ืออะไรใหน้อ้งชายของผม ? 
  A : How old is he ?   เขาอายเุท่าไร ? 
  B : He's five years old.   เขาอายหุา้ขวบ 

https://www.salesgravy.com/sales-articles/communications/5-scripts-to-help-salespeople-talk-with-potential-customers.html
https://www.salesgravy.com/sales-articles/communications/5-scripts-to-help-salespeople-talk-with-potential-customers.html


  A : Well, I think a toy gun. or a toy car will be fine for him.    เออ ผมคิดวา่เป็นเด็กเล่น หรือรถเด็กเล่น
น่าจะเหมาะกบัเขา 
 
ตวัอยา่ง 2 
  A : Please show me a shirt.    ช่วยหยบิเส้ือเช้ิตใหผ้มดูหน่อยครับ 
  B : What is your size ?    คุณใส่เบอร์อะไรครับ 
  A : Medium size.     เบอร์ขนาดกลางครับ 
  B : Here it is, sir. It looks good for you.   น่ีครับ ดูแลว้เหมาะกบัคุณครับ 
  A : Indeed, it does look good. How much is it ?   จริงครับ มนัดูดี ราคาเท่าไรครับ ? 
  B : It's five hundred bath.    ราคาหา้ร้อยบาทครับ 
  A : Please wrap it, here's the money.   ช่วยห่อใหด้ว้ย น่ีครับเงิน 
  B : Thank you, sir.    ขอบคุณครับ 
 
ตวัอยา่ง 3 
 A : Would you please wrap it in fancy wrapping paper ? คุณช่วยห่อดว้ยกระดาษห่อของขวญัไดไ้หมครับ 
? 
  B : I'd glad to, but you have to pay extra 20 bath.    ยนิดีครับ แต่คุณตอ้งจ่ายเพิ่มอีกยีสิ่บบาท 
  A : That's all right. Here's the money.   ไม่เป็นไร น่ีครับเงิน 
  B : Thanks a lot, sir.    ขอบคุณมากครับ 
 
 ตวัอยา่ง 4 
  A : Can I help you, Sir ?   ใหผ้มช่วยอะไรไดบ้า้งครับ ? 
  B : Yes, Could you tell me where ether batik department is ?    ครับ ช่วยบอกผมหน่อยไดไ้หมครับวา่หา้ง
ขายผา้พิมพล์ายแบบชวาอยูท่ี่ไหนครับ ? 
  A : Sure, It's on the fourth floor.    ไดแ้น่นอน มนัอยูบ่นชั้นส่ีครับ 
  There you can get everything made of batik.   ท่ีนัน่คุณจะพบทุกอยา่งท าดว้ยผา้พิมพล์ายแบบชวาครับ 
  B : Thank you, sir.    ขอบคุณครับ 
  A : Don't mention it.    ไม่เป็นไรครับ 
   
ตวัอยา่ง 5 
  A : Can I be of any service to you ?    ผมช่วยอะไรคุณไดบ้า้งครับ ? 
  B : Yes. Do you have batik shirts ?    ครับ คุณมีเส้ือเช้ิตพิมพล์ายแบบชวาไหมครับ ? 



  A : Surely. This way please. There you are. You may choose what you like.   แน่นอน ทางน้ีครับ นัน่ไง
ครับ คุณเลือกไดต้ามใจชอบเลยนะครับ ? 
  B : Help me get that green one, please.    ช่วยเอาตวัสีเขียวนัน่ใหผ้มหน่อยครับ 
  A : All right, sir. Here it is. What size do you want ?   ไดค้รับ น่ีครับ คุณตอ้งการเบอร์อะไรครับ ? 
  B : Fifteen, please.    เบอร์สิบหา้ครับ 
  B : Do you have a fitting room ?    คุณมีหอ้งลองไหมครับ ? 
  A : Yes, it's over there in the corner.    มีครับ อยูท่ี่มุมนั้นครับ 
  B : Thank you.    ขอบคุณครับ 
  A : Does it fit you, sir ?   ใส่ไดพ้อดีไหมครับ ? 
  B : I'm afraid, it's too big.   ผมเกรงวา่มนัจะใหญ่เกินไป 
  A : Do you want a smaller one ?    คุณจะเอาตวัเล็กกวา่ไหมครับ ? 
  B : Yes, please.    ครับผม 
  A : Here you are, sir.   น่ีครับ 
  A : I want two shirts of this size one long sleeves and the other short sleeves.    ผมตอ้งการเส้ือเช้ิตขนาดน้ี
สองตวั แขนยาวหน่ึงตวัและอีกตวัแขนสั้น 
  B : All right, sir, but the price is not the same.   ไดค้รับ แต่ราคาไม่เท่ากนันะครับ  
  A : What's the price of both shirts ?   ทั้งสองตวัราคาเท่าไร ? 
  B : The long sleeves is one thousand bath and the short sleeves is five hundred bath.   แขนยาวหน่ึงพนั
บาท และแขนสั้นหา้ร้อยบาท 
  A : I see. Here's the money.   ออ้ น่ีครับเงิน 
  
 
 
 
 
ตวัอยา่ง 6 
  A : Can you tell me where can I get sugar, flour, meat, soap and rice ?   คุณช่วยบอกผมหน่อยไดไ้หม
ครับวา่ผมจะซ้ือน ้าตาล แป้ง เน้ือ สบู่ และขา้วไดท่ี้ไหนครับ ? 
  B : Certainly, sir. it's at the ground floor.   ไดแ้น่นอน มนัอยูท่ี่ชั้นล่างครับ 
  A : Is there an escalator to get down there ?   มีบนัไดเล่ือนลงไปไหมครับ ? 
  B : No, there isn't. You'll have to get down from the corner.   ไม่มีครับ คุณตอ้งลงจากท่ีมุมนั้น 



  A : Thanks for your information.   ขอบคุณส าหรับขอ้มูลของคุณ 
 ตวัอยา่ง 7 
  A : What do you want, sir ?   คุณตอ้งการอะไรครับ ? 

  B : Please give me five ice-creams.   ขอไอศครีมหา้ถว้ยครับ 

  A : Which flavour do you want ? We've chocolate, strawberry, vanilla and lemon.   คุณชอบรสอะไร เรา

มีช็อกโกแล็ต สตรอเบอร่ี วานิลา และมะนาว 

  B : I want two chocolates, two lemons and one strawberry.   ผมตอ้งการช็อกโกแล็ตสอง มะนาวสอง และ

สตรอเบอร่ีหน่ึง 

  A : Here you are. it's twenty bath each.   ถว้ยละยีสิ่บบาทครับ 

  B : Here's the money. Thank you.   น่ีครับเงิน ขอบคุณ 

 

การประเมินผล 

วดัจากการเลอืกใช้ค าและประโยคในบทสนทนา (บทบาทสมมตุ)ิ 


