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หน่วยการเรียนรู้ที่  2  การขาย (Selling) 
เรื่องที่ 2.1 คุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า  

(Characteristic, Quantity, Quality)   
 

เวลาฝึกอบรม      3  (1  – 2 ชั่วโมง )   
สาระการเรียนรู้  

1. ค าศัพทค์ุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า สี ผิว รูปทรง  วสัดุ  ดี แข็งแรง 
2. วลี ประโยค เกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า 
3. การสนทนาโต้ตอบเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

1. บอกความหมายของค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าได้  
2  .ใช้ค า วลี และประโยคที่เก่ียวข้องกับ คุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าได้ 
3. สนทนาโต้ตอบในสถานการณ์สอบถามคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าได้ 
4  .อภิปราย วิเคราะห์ และสรุปยุดเดอนยุดด้อยของวิธีการคัดเลือกวัตถุดิบได้และ  ใช้เกณฑ์ในการประเมินแหลอง
ตอาง ๆ ได้ 

การขายสินค้าและบริการ 
ความหมายของการขาย ตามประมวลกฎหมายแพองและพาณิชย์ ) มาตรา ).พ.พ.ป453 บัญญัติไว้วอา 

อันการซื้อขายนั้นคือสัญญาซึ่งบุคคลฝนายหนึ่งเรียกวอา ผู้ขาย โอนกรรมสิทธิคแหองทรัพย์สินให้แกอบุคคลอีกฝนาย “
” หนึ่งเรียกวอา ผู้ซื้อ และผู้ซื้อตกลงวอายะใช้ราคาแหองทรัพย์สินนั้นให้แกอผู้ขาย 

บทบาทของการขาย เป็นการให้บริการชักยูงใย การติดตออสื่อสาร การแก้ไขปัญหาหรือตอบสนอง
ความต้องการให้เกิดความพึงพอใยและการให้การศึกษาแกอผู้บริโภค การขาย )Selling) เป็นศิลปะของการยูงใย
ให้คนอ่ืนคิดหรือท าตามความคิดของนักขาย คือกระบวนการวิเคราะห์ความย าเป็นและความต้องการของผู้
มุองหวัง ชอวยให้ค้นพบความย าเป็น ความต้องการที่ยะได้รับการตอบสนองด้วยความพึงพอใยยากการซื้อสินค้า
และบริการที่น าเสนอ 

ลักษณะของงานขาย งานขายมีลักษณะเกี่ยวกับความสามารถในการชักยูงใยและโน้มน้าว หรือใช้
ศิลปะการขาย )Salesmanship) เป็นส าคัญ การขายเกิดยากพฤติกรรมภายใน ได้แกอ ความรู้สึกนึกคิด ความ
นิยมชมชอบ ความพึงพอใย ความเต็มใยของผู้ซื้อ ฯลฯ ดังนั้นนักขายยะต้องมีคุณสมบัติและความรอบรู้หลาย
ประการ เชอน ด้านพื้นฐานการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับการขายโดยตรง ด้านยิตวิทยาในการปรับตัวเข้าหา
ลูกค้า การเตรียมตัวกออนปฏิบัติงานขาย และการปฏิบัติภายหลังสิ้นสุดการขาย ดังนั้นผู้ประกอบการต้องให้
ความส าคัญของการขายเป็นหลัก นอกยากกิยการยะมีสินค้าพร้อมเพ่ือขาย มีลูกค้ามุองหวังเป็นเป้าหมายส าคัญ
ในการขาย มีบุคลากรปฏิบัติงานขายยังไมอเพียงพอส าหรับการสร้างเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ศิลปะการขายที่นักขายเหลอานั้น น ามาใช้ในระหวอางการปฏิบัติงานขายด้วย ยึงยะบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด
ไว้  

การขายบริการเป็นการใช้ชอองทางการตลาดได้ทางเดียว คือ การขายตรงระหวอางผู้ผลิตหรือผู้
ให้บริการกับลูกค้า หรือขายตรงยากตัวแทนผู้ผลิตกับผู้ใช้บริการเทอานั้น  
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การขายบริการไมอสามารถแยกขายตามตลาดหมาย ๆ แหองได้ เนื่องยากผู้ซื้อบริการยะพิยารณาความแตกตอาง
ในการบริการที่ผู้ขายเสนอให้กออนทุกครั้ง โดยเปรียบเทียบระหวอางผู้เสนอให้บริการที่มีความนอาเชื่อถือ และ
ความไว้วางใยมากท่ีสุด พร้อมทั้งได้รับประโยชน์สูงสุด ยากบริการที่ได้รับด้วย 

ดังนั้นยึงเรียกการขาย )Selling) ได้วอา เป็นกระบวนการในการชักยูง ยูงใย หรือกระตุ้นให้บุคคลที่คาด
วอายะเป็นลูกค้าเกิดความต้องการหรือยอมรับในสินค้า บริการ หรือความคิดของตน โดยยะด าเนินการโดย
บุคคลหรือไมอก็ตาม แล้วสองผลให้เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการ หรือยอมรับในความคิดนั้น ๆ ผู้ขายก็ยะได้รับ
ผลประโยชน์ทางการค้า 
 
ตราสินค้า แตกต่างจาก สินค้าอย่างไร )Brand vs. Product) 

        ผลิตภัณฑ์ )Product)  หมายถึง สินค้า )Physical Goods) บริการ )Services) 
ประสบการณ์ )Experiences) เหตุการณ์ )Events) บุคคล )Persons) สถานที ่)Places) ทรัพย์สิน 
)Properties) องค์กร )Organizations) ขอาวสารข้อมูล )Information) และความคิด )Ideas) 

หมายถึง สิ่งที่ยับต้องได้ สัมผัสได้ มีการตั้งราคา มีความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
กลุอมเป้าหมายได้ ทั้งในแงอของการได้เป็นเย้าของ  การใช้ หรือการบริการ ให้เกิดประสิทธิผล )Performance) 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ )Product Attribute) 

        คุณลักษณะ )Feature) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้การท างานพ้ืนฐานสามารถบรรลุ 
คุณภาพที่ก าหนดไว้ได้ เชอน สูตร สี รูปรอาง ขนาด รสชาติ กลิ่น เสียง ก าลังแรงม้า หน้าที่ตอาง ๆ เป็นต้น ซึ่งมี
ผลประโยชน์แกอผู้ใช้ 
        คุณภาพ )Quality) หมายถึง สมรรถนะ ความสามารถ หรืออรรถประโยชน์ )Function 
Benefit) ในการท างานของผลิตภัณฑ์ ซึ่งรวมถึงความคงทน )Durability) ความเชื่อถือได้ )Reliability) ความ
แมอนย า )Precision) ความงอายตออการใช้หรือซออมแซม และคุณคอาอ่ืน ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุอมเป้าหมายได้ 

การออกแบบ )Design) หมายถึง ความงาม   ความเหมาะสมกับการใช้งานหรือมีรูปแบบตามความ
ต้องการ สามารถดึงดูดความสนใย เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผลิตภัณฑ์ ลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ และสร้าง
ให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแของขันในตลาด 

บรรจุภัณฑ์ )Packaging)  หมายถึง สอวนที่ใช้ปกป้องผลิตภัณฑ์ Philip Kotler สรุปวอาม ี3 ระดับ คือ 

บรรยุภัณฑ์แท้ )Real Container) หมายถึง บรรยุภัณฑ์ที่ใช้บรรยุผลิตภัณฑ์ และให้ความสะดวกตออ
การใช้งาน เชอน ขวด กระป๋อง กลออง ซอง ถุง ถัง หลอด แทองลิปสติก ขวดน้ าหอม กระดาษหออลูกอม เป็นต้น 

บรรยุภัณฑ์พ้ืนฐาน )Primary – Storing Package) หมายถึง บรรยุภัณฑ์ที่ใช้ปกป้องและให้ความ
สะดวกในการเก็บรักษา )Storing) เชอน กลอองใสอแทองลิปสติก กลอองใสอขวดน้ าหอม ถุงใสอลูกอม  กลอองใสอหลอด
ยา เป็นต้น ซึ่งสินค้าบางชนิดไมอย าเป็นต้องมี 

บรรยุภัณฑ์รอง    ) Secondary – Shipping Package ) หมายถึง บรรยุภัณฑ์ที่ใช้ปกป้องและให้
ความสะดวกในการขนสอง เชอน ลังใสอกลอองลิปสติก ลังใสอกลอองน้ าหอม ลังใสอถุงลูกอม เป็นต้น 

นอกยากนั้น บรรยุภัณฑ์ยังสามารถสร้างให้เห็นความแตกตอาง ระหวอางสินค้าของเรากับคูอแของได้ เชอน 
ขวดโค้ก ให้อารมณ์ความรู้สึกที่ประทับใย 

 ขั้นตอนในการพัฒนาบรรยุภัณฑ์ 
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1. ก าหนด แนวความคิดของบรรยุภัณฑ์เพ่ือสร้างความแตกตอาง เชอน ความทันสมัย ความสดใส ใช้
เทคโนโลยี มีสมุนไพร แสดงถึงความเป็นผู้หญิง ความแข็งแรง ความสนุกสนาน ฯลฯ เป็นต้น 

2. ก าหนดองค์ประกอบของบรรยุภัณฑ์ เพื่อการใช้งาน การสื่อสาร และความสวยงาม เชอน สี ปริมาณ
หรือน้ าหนักสุทธิ ขนาด )กว้าง x ยาว x สูง) รูปรอาง )Shape) วัสดุที่ใช้ รวมถึงย านวนระดับของบรรยุภัณฑ์ท่ี
ต้องการ ฯลฯ เป็นต้น 

3. การทดสอบ 

A. การทดสอบทางวิศวกรรม )Engineering Test) วอาสามารถรักษาผลิตภัณฑ์ไมอให้เกิดความเสียหาย
ขณะขนสองได้หรือไมอ 

B. การทดสอบความสามารถในการมองเห็น )Visual Test) วอาสามารถสร้างความโดดเดอนให้ผู้บริโภค
มองเห็นได้ยากกองสินค้าที่มีอยูออยอางมากมายได้หรือไมอ เพียงไร )Stands Out from the Crowd) 

C. การทดสอบกับลูกค้า )Dealer Test) และผู้บริโภค )Consumer Test) วอาสามารถสื่อให้เข้าใยใน
ตัวผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ และยูงใยให้เกิดการซื้อได้เพียงไร รวมถึงสามารถใช้ได้งอาย ไมอมีอันตราย 

ฉลาก )Labeling) หมายถึง เอกสารที่ระบุอยูอบนบรรยุภัณฑ์ เพ่ือ 

แสดงตัว )Identify) หมายถึง การสื่อสารให้ผู้พบเห็นรู้วอา สินค้านี้ คือ ผลิตภัณฑ์ประเภทไหน 

ให้ข้อมูล )Describe) หมายถึง การให้รายละเอียดวอา สินค้านี้เป็นอยอางไร ในด้าน 

ชื่อผู้ผลิต ผลิตที่ไหน ผลิตเมื่อไร/หมดอายุเมื่อไร สอวนประกอบมีอะไรบ้าง วิธีการใช้/เก็บรักษาอยอางไร 

สองเสริมการขาย  )Promote) ด้วยตราสัญลักษณ์ สี รหัสแทอง )Bar Code) รูปภาพ หรือข้อความที่ยูง
ใยให้ผู้บริโภคซื้อภายใน 5 วินาทีแรกที่เห็น 

ตามข้อก าหนดของกฎหมาย )Legal) สินค้าบางประเภทกฎหมายก าหนดให้ใสอ ค าเตือนไว้ เชอน 
เครื่องดื่มบ ารุงก าลัง เครื่องดื่มที่ใช้สารความหวานแทนน้ าตาล ฯลฯ เป็นต้น 

ตราสินค้า มีความหมายมากกว่า สินค้า )A Brand is more than a Product) 

สินค้า )Product) หมายถึง สิ่งที่สามารถยับต้องได้ )Tangible) 
แบรนด์ )Brand) หมายถึง สิ่งที่ยับต้องได้ และรู้สึกได้ )Tangible & Feeling) 

สินค้ายึงให้ได้แคอความพึงพอใยในด้านกายภาพ )Functional Satisfaction) แตอส าหรับ "แบรนด์" นั้น
ให้ได้ทั้งความพึงพอใยในด้านกายภาพ และความพึงพอใยด้านอารมณ์ )Emotional Satisfaction) 

สินค้า เป็นสิ่งที่ถูกผลิตขึ้นในโรงงาน              "แบรนด์" ถูกสร้างขึ้นในใย 

สินค้า วางอยูอบนชั้น )Shelf Space)             "แบรนด์" วางอยูอในใย )Mind Space) 
สินค้า สามารถลอกเลียนแบบได้                 "แบรนด์" เป็นสิ่งที่มีลักษณะเฉพาะ 

ค าถามชวนคิด "แบรนด์" ของท่าน มีความหมายเหมือน หรือต่างจากผลิตภัณฑ์ของท่านอย่างไร 

คุณภาพของสินค้า 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 

มีแนวคิดของนักวิชาการด้านคุณภาพที่มีชื่อเสียงที่นอายะติดตามศึกษา ได้แกอ 

1. แนวคิดของ Walter A. Schewhart 
นักสถิติชาวอเมริกันที่เริ่มใช้หลักการทางสถิติมาประยุกต์ในการควบคุมคุณภาพ ที่เรียกวอา การควบคุมคุณภาพ
เชิงสถิติ )Statistic Quality Control) หรือ SQC โดยที่ Schewhart ได้พัฒนาแผนภูมิการควบคุม )Control 
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Chart) และการสุอมตัวอยอางเพ่ือทดสอบผลิตภัณฑ์ ตลอดยนสร้างวงยรควบคุมคุณภาพท่ีเรียกวอา วงยร 
Schewhart )Schewhart Cycle) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน      )Plan) การปฏิบัติ  )Do) 
การศึกษา    )Study) และการด าเนินการ )Action) หรือ PDSA ที่ ดร.Deming น าไปประยุกต์ โดยเปลี่ยน
ยากการศึกษาเป็นการตรวยสอบ ) Check) ซึ่งบุคคลทั่วไปรับรู้วอาเป็น วงยร Deming )Deming Cycle) หรือ
วงยร TQM หรือวงยร PDCA  

2. แนวความคิดของ Joseph M. Juran 
)เป็นผู้ให้ความหมายของค าวอา  คือ ความเหมาะสมกับการใช้งาน ”คุณภาพ“)Fitness for Use) ของผู้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ หรือผู้รับบริการ Juran ได้เริ่มต้นแนวคิดเกี่ยวกับ   ลูกค้าภายใน“)Internal Customer)” และให้
ความส าคัญกับต้นทุนแหองคุณภาพ )Cost of Quality) โดยพิยารณาประโยชน์ใช้สอยและการควบคุมด้วยการ
บริหารคุณภาพ ซึ่ง Juran มีความเชื่อวอาร้อยละ 80 ของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการผลิต และการ
ด าเนินงานสามารถควบคุมได้ด้วยการยัดการที่ดี โดยการค้นหาปัญหาส าคัญเพียง 2 – 3 ปัญหา   )Vital     
Few) ที่แก้ไขแล้ว ยะให้ผลอยอางมากตออการพัฒนาคุณภาพ นอกยากนี้ Juran ยังกลอาววอา การยัดการคุณภาพ
ยะประกอบด้วยการวางแผน การควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ 

3. แนวความคิดของ William Edwards Deming 
นักสถิติชาวอเมริกัน ที่มีสอวนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพให้กับระบบอุตสาหกรรมของญี่ปุนน และกลับมา
กระตุ้นให้วงการธุรกิยและอุตสาหกรรมของอเมริกันตื่นตัว พัฒนาคุณภาพ และเปิดรับหลักการของการยัดการ
คุณภาพโดยรวม  ) Total Quality Management ) หรือ TQM ยากการออกรายการโทรทัศน์ของ
สถานีโทรทัศน์ NBC ในรายการ  ถ้าญี่ปุนนท าได้ ท าไมเรายะท าไมอได้“)If Japan can, why can’t we ?)” 
นอกยากนี้ Deming ยังเสนอหลักการส าคัญในการยัดการคุณภาพที่มีผู้กลอาวถึงมาก เรียกวอา  หลักการ“14 ข้อ 
ของ Deming )Deming’s 14 Points )” ได้แกอ 

1) สร้างปณิธานที่มุองมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 
2) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหมอ ๆ 
3) ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวยสอบ 
4) ยุติการด าเนินธุรกิยโดยการตัดสินกันที่ราคาขายเพียงอยอางเดียว 
5) ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอยอางตออเนื่อง 
6) ท าการฝึกอบรมทักษะอยอางสม่ าเสมอ 
7) สร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้น 
8) ก ายัดความกลัวให้หมดไป 
9) ท าลายสิ่งที่กีดขวางความรอวมมือระหวอางหนอวยงานตอาง ๆ 
10) ยกเลิกค าขวัญ คติพยน์ และเป้าหมายที่ตั้งตามอ าเภอใย 
11) ยกเลิกการก าหนดย านวนโควตาที่เป็นตัวเลข 
12) ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใยของพนักงาน 
13) การศึกษาและการเยริญเติบโต 
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14) ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็ยในการเปลี่ยนแปลง 
4. แนวความคิดของ Philip B. Crosby 

เป็นนักปฏิบัติและนักคิดด้านการยัดการคุณภาพที่มีชื่อเสียง ชาวอเมริกัน ที่ให้ความหมายของค าวอา “ 
คุณภาพ  " คือ การท าได้ตามข้อก าหนด (Conformance to Requirements) และเป็นผู้ที่กลอาววอา คุณภาพ“
 ไมอมีคอาใช้ยอาย(Quality is free)” และให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมและการด าเนินงานที่ความ
บกพรอองเป็นศูนย์  (Zero Defect) โดยเขาเสนอวอาองค์การยะต้องปรับปรุงคุณภาพอยอางตออเนื่อง ซึ่งยะ
ครอบคลุมการใช้เครื่องยักรและอุปกรณ์ ตลอดยนการพัฒนาบุคลากรอยอางสม่ าเสมอ ซึ่งชอวยลดข้อบกพรออง 
และความผิดพลาดในการด าเนินงานลง ยนหมดไปยากองค์การ 

5. แนวความคิดของ Armand V. Feigenbaum 
ยะเป็นนักคิดท่ีให้ความส าคัญกับต้นทุนของคุณภาพ ที่ย าเป็นต้องด าเนินงานเพื่อให้เป็นผู้น าด้านต้นทุนในระยะ
ยาว โดย Feigenbaum เป็นผู้ให้ความหมายของค าวอา คือ การสร้า ”คุณภาพ“งความพึงพอใยให้แกอลูกค้าด้วย
ต้นทุนต่ าที่สุด และอธิบายคุณภาพในวงยรอุตสาหกรรม (Industrial Cycle) ตั้งแตอเริ่มต้นออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การน าผลิตภัณฑ์ออกสูอตลาด และการบริการหลังการขาย ซึ่งต้องด าเนินงานอยอางสมบูรณ์แบบและครบวงยร
ตามหลักการของ การควบคุมคุณภาพโดยรวม )Total Quality Control) หรือ TQC 

6. แนวความคิดของ Kaoru Ishikawa 
นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงด้านคุณภาพชาวญี่ปุนน ที่พัฒนาแนวความคิด วงยรควบคุมคุณภาพ )Quality Control 
Circles) หรือ QCC ยนเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ และแนวความคิดในการควบคุมคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ 
(Company – wide Quality Control) หรือ CWQC ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ TQM ในประเทศตะวันตก 
ตลอดยนเสนอแนะแนวทางในการควบคุมคุณภาพโดยหลักการทางสถิติ หรือที่เรียกวอา 7 QC Tools ได้แกอ 

- ผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) หรือผังก้างปลา )Fish Bone Diagrams) 
- การวิเคราะห(์ Pareto )Pareto Analysis) 
- แผนภาพ (Graphs) 
- แผนภูมิแทอง (Histograms) 
- แผนภูมิการควบคุมกระบวนการ (Process Control Charts) 
- แผนผังการกระยาย (Scatter Diagrams) 
- รายการการตรวยสอบ (Check List Sheets) 

นอกยากนี้ Ishikawa ยังมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ การควบคุมคุณภาพเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่
ยะต้องรอวมกันปฏิบัติ โดยให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงผลงานแกอองค์การ ซึ่งแตกตอางยากแนวความคิดของ
ผู้บริหารในชาติตะวันตก ที่นิยมมอบอ านายหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับหนอวยงานด้านคุณภาพของ
องค์การ ซึ่งถือวอาเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพ ซึ่งมักยะกออให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกับหนอวยงานอื่น ๆ และยัง
ปลออยให้เกิดผลงานที่ด้อยคุณภาพออกไปสูอมือของลูกค้า 
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7. แนวความคิดของ Genichi Taguchi 
ให้ความสนใยกับการสร้างคุณภาพยากยุดเริ่มต้น โดย Taguchi เสนอวอา คุณภาพควรยะเริ่มต้นยากการ
ออกแบบ (Quality of Design) และเขายังเสนอการพิยารณาต้นทุนคอาเสียโอกาสที่สินค้า หรือบริการไมอมี
คุณภาพตามที่ก าหนด 

สรุป  เราอายยะกลอาวได้วอา คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อก าหนดที่
ต้องการ โดยสร้างความพอใยให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ าที่สุด โดยที่เราสามารถอธิบาย
พัฒนาการของแนวคิดด้านคุณภาพออกเป็น 4 ระดับ ได้แกอ 

1) เหมาะสมกับมาตรฐาน 
2) เหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย 
3) เหมาะสมกับต้นทุน 
4) เหมาะสมกับความต้องการที่แฝงเร้น 

โดยที่เราสามารถยะแยกพิยารณาคุณสมบัติของคุณภาพออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แกอ 
1) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ สามารถพิยารณาคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้าน คือ สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะ 

ความเชื่อถือได้ ความสอดคล้องตามที่ก าหนด ความทนทาน ความสามารถในการให้บริการ ความสวยงาม 
และการรับรู้คุณภาพหรือชื่อเสียงของสินค้า 

2) คุณภาพของงานบริการ ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 10 ด้านคือ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง
ความต้องการ ความสามารถ การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การติดตออสื่อสาร ความนอาเชื่อถือ ความปลอดภัย 
ความเข้าใยลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในบริการ 
นอกยากนี้ เรายังสามารถพิยารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการในมิติตอาง ๆ ตลอดยนศึกษาแนวความคิด
ของนักวิชาการด้านคุณภาพที่มีชื่อเสียงได้แกอ Walter A. Schewhart, Joseph M. Juran, William 
Edwards Deming, Philip B. Crosby, Armand V. Feogenbaum, Kaoru Ishikawa และ Genichi 
Taguchi 

ความหมายของคุณภาพ (Defining Quality) 
“คุณภาพ (Quality)” ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคุณภาพหลายทอานได้ให้ความหมายซึ่งพอสรุปได้ดังตออไปนี้ คือ เป็น
การด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยค านึงถึงการสร้างความพอใยให้กับลูกค้า และมีต้นทุน
การด าเนินงานที่เหมาะสม 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ (Quality in Goods) 
         - การปฏิบัติงานได้ (Performance  ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถใช้งานได้ตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ 
         - ความสวยงาม (Aesthetics)  ผลิตภัณฑ์ต้องมีรูปรอาง ผิวสัมผัส กลิ่น รสชาติ และสีสันที่ดึงดูดใยลูกค้า 
         - คุณสมบัติพิเศษ (Special Features)  ผลิตภัณฑ์ควรมีลักษณะพิเศษท่ีโดดเดอนแตกตอางยากผู้อ่ืน 
         - ความสอดคล้อง (Conformance) ผลิตภัณฑ์ควรใช้งานได้ตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ 
         - ความปลอดภัย (Safety) ผลิตภัณฑ์ควรมีความเสี่ยงอันตรายในการใช้น้อยที่สุด 
         - ความเชื่อถือได้ (Reliability) ผลิตภัณฑ์ควรใช้งานได้อยอางสม่ าเสมอ 
         - ความคงทน (Durability) ผลิตภัณฑ์ควรมีอายุการใช้งานที่ยาวนานในระดับหนึ่ง 
         - คุณคอาท่ีรับรู้ (Perceived Quality) ผลิตภัณฑ์ควรสร้างความประทับใย และมีภาพพยน์ที่ดีในสายตา
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ลูกค้า 
         - การบริการหลังการขาย (Service after Sale) ธุรกิยควรมีการบริการหลังการขายอยอางตออเนื่องท าให้
สินค้าสามารถคงคุณสมบัติหรือหน้าที่การงานที่สมบูรณ์ตออไปได้ รวมทั้งบริการในการรับฟังความคิดเห็นยาก
ลูกค้าเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ์ด้วย 

ลักษณะของบริการที่มีคุณภาพดี (Quality in Services)  
         - ความเชื่อถือได้ (Reliability) การบริหารสามารถให้บริการได้อยอางสม่ าเสมอ 
         - ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ (Responsiveness )ตรงตามความต้องการที่แท้ยริงของลูกค้า 
         - ความสามารถ (Competence) พนักงานที่ให้บริการยะต้องมีทักษะและความรู้เพื่อปฏิบัติในการ
บริการ 
         - ความสุภาพ (Courtesy ) พนักงานผู้ให้บริการยะต้องมีมารยาทที่ดี เป็นมิตร และอออนน้อม 
         - ความนอาไว้วางใย (Credibility )ผู้ให้บริการยะต้องเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์, ความนอาไว้ใยและ
นอาเชื่อถือ 
         - ความปลอดภัย (Security ) การบริการยะต้องมีความปลอดภัย ไมอมีความเสี่ยง 
         - ความเข้าถึง (Access( การบริการควรยะงอายตออการติดตออ 
         - การติดตออสื่อสาร (Communication) การบริการควรยะสามารถให้ข้อมูลเมื่อลูกค้าต้องการหรือ
สอบถาม 
         - ความเข้าใยในตัวลูกค้า (Understanding the Customer)การเข้าใยลักษณะเฉพาะของลูกค้าแตอละ
คน 

ทัศนะคติของลูกค้าในแง่ของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ดี 
         - ผลิตภัณฑ์สามารถใช้งานได้ดีตามรายละเอียดทางวิศวกรรม (Specification1) ที่ระบุไว้ 
         - ผลิตภัณฑ์คุ้มคอากับเงินหรือราคาที่ลูกค้ายอายเพื่อยะได้ผลิตภัณฑ์นั้นมา 
         - ผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับการใช้งานตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ โดยมีความปลอดภัยตออผู้ใช้และ
สิ่งแวดล้อมด้วย 
         - ผลิตภัณฑ์มีการบริการประกอบเพื่อความสะดวกของลูกค้า หรือเพ่ือรักษาสภาพที่สมบูรณ์ของสินค้า
ให้คงอยูอในชอวงระยะเวลาการใช้งานได้ตลอด 
         - ผลิตภัณฑ์สร้างความภาคภูมิใย ความประทับใยให้แกอผู้ใช้ 

ทัศนคติของลูกค้าในแง่ของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ดี 
ส าหรับ ผู้ผลิต คุณภาพที่ดี หมายถึง  
         - การผลิตให้ถูกต้องตั้งแตอแรก 
         - การผลิตที่มีระดับของของเสียอยูอในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และเป็น Zero Defect ซึ่งหมายถึงไมอมีของ
เสียยากการผลิตเลย 
         - การผลิตตามตัวแปรที่ต้องการอยอางถูกต้อง ไมอเบี่ยงเบนยากมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
         - การผลิตที่มีระดับต้นทุนที่เหมาะสม ซึ่งยะท าให้ลูกค้าที่มีความต้องการสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ในระดับ
ราคาที่ยอมรับได้ 
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สรุป ความหมายของคุณภาพตามท่ีมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย หมายถึง คุณลักษณะตอางๆทั้งหมดของ
สินค้าหรือบริการ ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการสร้างสนองตออความต้องการ และเป็นไปตามความต้องการ
หรือเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ ยนสามารถสร้างความพึงพอใยให้แกอลูกค้าได้ 

ความส าคัญของคุณภาพ 

1. ชื่อเสียงขององค์การ 
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ เป็นปัยยัยส าคัญในการก าหนดความอยูอรอดและอนาคตของธุรกิย องค์การที่
ผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพยะมีชื่อเสียง และได้รับการยอมรับยากลูกค้าและสังคม โดยลูกค้ายะมีความ
เชื่อมั่นและซื่อสัตย์ตออสินค้าและบริการของธุรกิย ปกติการสร้างชื่อเสียงยะต้องใช้ระยะเวลา ความอดทน และ
ความเพียรในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าหรือบริการยนเป็นที่ยอมรับ ซึ่งยะท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณคอาสูง หรือที่
เรียกวอา “ค่าความนิยม (Goodwill(” และธุรกิยยะไมอยอมให้เกิดความผิดพลาด และเสียชื่อเสียงขึ้น เพราะ
ยะท าให้ลูกค้าหมดความเชื่อมั่น และหันไปซื้อสินค้ากับคูอแของ ซึ่งยะท าให้ธุรกิยสูญเสียรายได้และโอกาสใน
อนาคต 

2. ก าไรขององค์การ 
สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดี ยะมีสอวนส าคัญท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม ในการเพ่ิมยอดขาย รายได้ และ
ก าไรให้แกอธุรกิย เมื่อธุรกิยสามารถผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดี ก็ยะท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและชื่น
ชม ยึงซื้อสินค้าหรือบริการมากข้ึน ท าให้สอวนแบองตลาดของธุรกิยสูงขึ้นและก าไรมากขึ้น ธุรกิยยึงสามารถขยาย
ก าลังการผลิตและการให้บริการ ท าให้ต้นทุนตออหนอวยต่ าลง สองผลให้ธุรกิยสามารถท าก าไรได้สูงขึ้น นอกยากนี้
การผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดีและเป็นที่ยอมรับของสังคม ท าให้ธุรกิยสามารถก าหนดราคารได้สูงกวอา
คูอแของขันทั่วไป ซึ่งยะท าให้ก าไรตออหนอวยสูงขึ้น และมีผลก าไรมากข้ึนด้วย ในอีกทางหนึ่งการท างานที่มีคุณภาพ 
ท าให้ข้อผิดพลาดในการด าเนินงานของธุรกิยลดลงและมีของเสียเกิดขึ้นน้อย ซึ่งยะลดต้นทุนการซออมแซม การ
กลบัมาแก้ไข และต้นทุนการประกันคุณภาพ ท าให้ผลิตภาพรวมของธุรกิยเพ่ิมข้ึน ขณะที่ต้นทุนการด าเนินงาน
ต่ าลง ซึ่งยะสองผลตออเนื่องถึงก าไรที่เพ่ิมข้ึนของธุรกิย 

3. ความไว้วางใจต่อองค์การ 
การตื่นตัวของสังคมในด้านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค พนักงาน และสภาพแวดล้อม ตลอดยนการติดตาม
ตรวยสอบการด าเนินงานและยริยธรรมทางธุรกิย ท าให้ผู้ผลิตและผู้ให้บริการมีความผูกพันที่ยะด าเนินงาน 
และให้บริการที่มีคุณภาพตามที่ก าหนด มิเชอนนั้นธุรกิยอายยะถูกฟ้องร้อง ลงโทษ หรือได้รับการรังเกียย และ
คว่ าบาตรยากสังคม ผู้บริหารของหลายองค์การยึงแสดงความรับผิดชอบตออลูกค้า พนักงาน และสังคม ทั้งเพ่ือ
เป็นไปตามกฎหมายและแสดงการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม เพื่อสร้างการยอมรับ ความไว้ใย และชื่นชมแกอ
ธุรกิย ซึ่งยะชอวยลดการตออต้านหรือความเข้มงวดยากการติดตามตรวยสอบของสังคม ท าให้ธุรกิยสามารถ
ด าเนินงานและดูแลตนเอง 

4. ชื่อเสียงของประเทศ 
ประโยชน์ของการสร้างสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพยะไมอย ากัดตัวอยูอเฉพาะกับธุรกิย แตอยะสองผลถึงการ
ยอมรับและชื่อเสียงของประเทศ ซึ่งยะท าให้สะดวกตออการค้าขายบนเวทีการค้าและการแของขันระดับโลก เรา
สามารถยกตัวอยอางประเทศที่มีชื่อเสียงในการขายสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ เชอน เยอรมนี ญี่ปุนน 
สวิตเซอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ และฝรั่งเศส เป็นต้น เพราะประเทศตอาง ๆ ที่กลอาวมา สามารถผลิตสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานสูง และเป็นที่ยอมรับของชาวโลก ซึ่งต้องใช้เวลาและความพยายามในการพัฒนา
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คุณภาพระดับโลก ซึ่งเรายะเห็นตัวอยอางได้ยากอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุนนที่ปรับตัวยากการผลิตสินค้า
ลอกเลียนแบบ มีราคาถูก และมีคุณภาพต่ า ในชอวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 มาเป็นสินค้าเทคโนโลยีชั้นสูง มี
คุณภาพ และเป็นที่ต้องการของลูกค้าทั่วโลก โดยลูกค้ายินดียอายราคาท่ีสูงขึ้น ถ้ามีค าวอา “Made in Japan” 

คุณสมบัติของสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ 
ทุกคนตอางยอมรับวอาเราตอางก็ใช้ชีวิตในสังคมท่ีต้องการเรียกร้อง และพยายามท างาน เพ่ือให้การ

ด าเนินชีวิตมีคุณภาพ เราสามารถพิยารณาได้ยากปัยยัยที่เรียกวอา  คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของคุณภาพ“
(Quality Characteristics(” เป็นคุณลักษณะที่ก าหนดคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งแยก
พิยารณาออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แกอ 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
การประเมินคุณภาพของสินค้าพิยารณาคุณสมบัติ 8 ด้าน คือ 

1.1 สมรรถนะ (Performance ) เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานในการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ 
(Primary Operating Characteristics( เชอน วิทยุยะต้องมีเสียง รถยนต์ยะต้องเคลื่อนที่ หรือปากกายะต้อง
เขียนหนังสือและวาดภาพได้ เป็นต้น 

1.2 ลักษณะเฉพาะพิเศษ (Features) เป็นคุณสมบัติรองในการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์ 
(Secondary Operating Characteristics( ที่เพ่ิมข้ึนยากคุณสมบัติเบื้องต้น และกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใยซื้อ
สินค้านั้น ๆ เชอน การตั้งเวลาเปิดปิดของวิทยุ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในรถยนต์ หรือสีและความสะดวก-
ในการพกพาของปากกา เป็นต้น 

1.3 ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความมั่นใยวอาผลิตภัณฑ์ยะสามารถท างานได้ตามที่ลูกค้า
ต้องการ ภายใต้กรอบระยะเวลา และสถานการณ์ท่ีก าหนด ตัวอยอางเชอน อาหารกระป๋องยะมีสภาพตามที่
ผู้บริโภคต้องการ และยะไมอเนอาเสียกออนถึงวันหมดอายุ ถ้าถูกเก็บไว้ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เป็นต้น 

1.4 ความสอดคล้องตามที่ก าหนด (Conformance) ผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินงานได้ตาม
รายละเอียดที่ทางบริษัทแย้งไว้ในข้อก าหนด (Specification) หรือที่เรียกวอา Spec ตัวอยอางเชอน ยาหรืออาหาร
เสริมต้องให้ผลตามเอกสารก ากับ เป็นต้น 

1.5 ความทนทาน (Durability) ครอบคลุมระยะเวลา และรูปแบบการใช้งานในสภาพตอาง ๆ 
ของผลิตภัณฑ์วอาเป็นไปตามที่ก าหนด การกลอาวอ้าง และความคาดหวังเพียงใด ตัวอยอางเชอน รถยนต์ขับเคลื่อน
สี่ล้อ (4WDs( สมควรยะต้องใช้งานได้ในพ้ืนที่ทุรกันดาร (Outback) ได้เป็นปกติ เป็นต้น 

1.6 ความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) ความเร็ว ความสะดวก และ
ความสามารถในการเข้าถึง และใช้บริการภายหลังการขาย ซึ่งยะรวมถึงมารยาท บุคลิกภาพ และความพร้อม
ยะให้บริการของพนักงานในศูนย์บริการ 

1.7 ความสวยงาม (Aesthetics( รูปแบบการน าเสนอของผลิตภัณฑ์ เชอน ความสวย ความ
ดึงดูดใย และความนอาใช้งานของผลิตภัณฑ์ ตัวอยอางเชอน รูปแบบ สี กลิ่น หรือรสชาติของอาหาร  

1.8 การรับรู้คุณภาพ หรือชื่อเสียง (Perceived Quality หรือ Reputation) เป็นการยอมรับ
ในตราสินค้าที่ลูกค้ามีตออสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งยะเกิดขึ้นยากประสบการณ์ กิตติศัพท์ และการยอมรับใน
สังคม เชอน นาฬิกา Rolex เป็นต้น 

2. คุณภาพของงานบริการ 
งานบริการมีความแตกตอางยากการผลิตสินค้าโดยคุณภาพของงานบริการประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 10 
ด้าน คือ 

https://definetotalqualitymanagement.blogspot.com/2011/12/blog-post_4902.html
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2.1 ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นความสม่ าเสมอของผลงานที่สองมอบให้กับลูกค้า การ
รักษาค ามั่นสัญญา และเป็นที่พ่ึงพาของลูกค้า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นกับการด าเนินงาน 

2.2 การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ของลูกค้าได้อยอางทันที ถูกต้อง 
รวดเร็ว และด้วยความเต็มใย ไมอต้องให้ลูกค้ารอคอย ตออวอา และเลิกใช้บริการ หรือหันไปใช้บริการของคูอ
แของขันรายอ่ืน 

2.3 ความสามารถ (Competence) ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของพนักงานที่พร้อม
ในการให้บริการแกอลูกค้า โดยพนักงานยะต้องมีความสามารถท่ีเหมาะสม และสร้างความเชื่อมั่นให้แกอลูกค้าวอา
เขายะได้รับบริการตามท่ีเขาต้องการ และเป็นไปตามข้อก าหนด 

2.4 การเข้าถึงได้ (Access) ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้เมื่อต้องการ โดยไมอต้องเสียเวลา
ค้นหาสถานที่ รอคอยการบริการ และมีขั้นตอนในการติดตออที่ยาวนาน 

2.5 ความสุภาพ (Courtesy) ไมอได้หมายถึง การพูดยาที่สุภาพ และการแตองกายท่ีเรียบร้อย
เทอานั้น แตอยะครอบคลุมถึงการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับกาลเทศะ ด้วยความเต็มใยและยริงใย ตลอดยนการ
แสดงความสุภาพออกมายากใย ยนลูกค้าสามารถสัมผัสได้ยากกความรู้สึกที่ด 

2.6 การติดตออสื่อสาร (Communication) สร้างความเข้าใยให้กับลูกค้าและพยายามท า
ความเข้าใยลูกค้า เพ่ือที่ยะสามารถให้บริการ และแก้ปัญหาอยอางเหมาะสม 

2.7 ความนอาเชื่อถือ (Creditability)ความเชื่อใยที่ลูกค้ามีตออธุรกิย ซึ่งยะพิยารณายากชื่อเสียง 
ความซื่อสัตย์ และความโปรองใสในการด าเนินงานของธุรกิย 

2.8 ความปลอดภัย (Security ) ยากการใช้บริการทั้งทางกายภาพ ความรู้สึกและข้อมูล โดย
ลูกค้าม่ันใยได้วอาเขายะได้รับบริการที่ไมอต้องเสี่ยงตอออันตราย ความผิดพลาด หรือความสูญเสียที่ยะเกิดขึ้นกับ
ตนเองและสิ่งแวดล้อม ตลอดยนไมอต้องกังวลวอาข้อมูลของตนยะถูกเผยแพรอสูอสาธารณะ โดยไมอได้รับอนุญาต
เสียกออน 

2.9 ความเข้าใยลูกค้า (Understanding the Customer) เพ่ือสามารถให้บริการที่สร้าง
ความพอใย (Satisfaction) และความชื่นชม (Appreciation) ยากลูกค้าซื่อสัตย์ กลับมาใช้บริการอยอาง
สม่ าเสมอ 

2.10 สามารถยับต้อง รู้สึกได้/(Tangibles) ความพร้อมและความใสอใยในการให้บริการ เชอน 
เครื่องมือและอุปกรณ์การให้บริการ เครื่องแบบพนักงาน และความสะอาดของสถานที่  

 
กิจกรรมที่ 1  ใหผู้้อบรมชมวีดีทัศน์เกี่ยวกับการสนทนาคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าประเภทต่าง ๆ   
วีดีทัศน์ที่แนะน า คือ  https://www.youtube.com/watch?v=S46UYhIH1FI 
 

ค าศัพท์คุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า (Vocabulary) 
Characteristics       คุณลักษณะตอาง ๆ 
Quantity      ย านวน 
Quality       คุณภาพ 
Color        สี 
Texture       พ้ืนผิว 
Shape       รูปทรง 
Size        ขนาด 

https://www.youtube.com/watch?v=S46UYhIH1FI
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Material       วัสดุ วัตถุดิบ 
Packaging       บรรยุภัณฑ์ 
Organic      ออร์แกนิค 
Halal        ฮาลาล 
Gluten-Free  กลูเตนฟร ีกลูเตน (Gluten( เป็นโปรตีนชนิดหนึ่งที่พบได้

ในข้าวสาลี ข้าวไรย ์และข้าวบาร์เลย์  
Aroma       อโรมา 

Taste รสชาดอาหารเชอน อรออย good taste หรือ tasteless ไร้
รสชาด เปรี้ยว หวาน มัน เค็ม ขม เผ็ด  
(หรือเเปลวอา รสนิยม ถ้าเป็น verb เเปลวอาชิม( 

Flavor   รสชาด เชอน ไอศกรีม รสส้ม รสสตรอเบอรี่ หรือพวก
ผลไม้ปั่นรสตอางๆ สมูตตี้ผลไม้ หรืออายยะใช้กับการสั่ง
กาแฟประเภทตอางๆ  

Juicy        ฉ่ า, มีน้ า 
Smooth       นุอมนวล กลมกลออม 
Smooth        เรียบ,ราบ, แบนเรียบ, Syn. flat, plane, level 
Tender       อออนนุอม 
Crispy        กรอบ 
Creamy      อาหารที่เป็นครีม เชอน ไอศครีม โยเกิร์ต 
Quantity      ย านวน 
Quality      คุณภาพ 
Good       ดี 
Bad       เลว 
Fast       รวดเร็ว 
Slow       ช้า 
Color       สี 
Red        สีแดง 
Blue       สีฟ้า 
Green       สีเขียว 
Orange      สีส้ม 
Yellow      สีเหลือง 
Pink       สีชมพู 
Purple       สีมอวง 
Violet       สีมอวง 
Turquoise      สีฟ้า 
Gold       สีทอง 
Lime       สีเขียว 
Aqua       สีน้ าทะเล 

https://dict.longdo.com/search/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A
https://dict.longdo.com/search/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A
https://dict.longdo.com/search/flat
https://dict.longdo.com/search/plane
https://dict.longdo.com/search/level
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bluish-green     สีน้ าทะเล 
Navy Blue     สีกรมทอา, สีขาบ, สีฟ้าแกอ 
Coral       สแีสดเขม้ 
Brown       สีน้ าตาล 
White       สีขาว 
Black       สีด า 
Box       กลออง 
Circle      วงกลม 
Retangle     สี่เหลี่ยมผืนผ้า 
Triangle      สามเหลี่ยม 
Size       ขนาด 
Small       เล็ก 
Medium      กลาง 
Large       ใหญอ 
Extra Large      ใหญอพิเศษ 
Material      วัสดุ วัตถุดิบ 
Rock       หิน 
Glass       แก้ว 
Metal       โลหะ   
Liquid       ของเหลว 
Solid       ของแข็ง  
Slippery     ลื่น 
Grainy             เหมือนเม็ดเล็ก 

Fluffy      ปุย 
Squishy     นุอม 
Rough      หยาบ ขรุขระ 
Smooth     เรียบ 
Bumpy      เป็นหลุมเป็นบออ 
Kraft Paper      กระดาษคร้าฟ 
Plastic Wooden Box     กลอองพลาสติค 
Packaging      บรรยุภัณฑ์  
Bag       ถุง 
Bulk       ขนาดใหญอ     
Carton        กลอองขนาดใหญอ 
Case       กลออง, ซอง, บรรยุหีบ, ปลอก, หีบ, หุ้มหออด้วยปลอก 
Bundle      มัดหรือหออ: หออ, มัด พวง, หออ, กอง, กลุอม 
Pallet       แทอนวางสินค้าส าหรับลากเก็บหรือล าเลียง 
Can       กระป๋อง 
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Bottle       ขวด 
Jar       โหล 
Roll       ม้วน 
Sack       กระสอบ 
Tube       หลอด ทออ 
Basket       ตะกร้า 
Piece       ชิ้น 
Cup       ถ้วย 
Sour       เปรี้ยว 
Sweet       หวาน 
Bitter       ขม 
Salty       เค็ม 
Pungent      ฉุน 
Astringent      ฝาด 
Umami      รสกลมกลออม 
Weight      น  าหนัก 
Kilogram      กิโลกรัม 
Ton       ตัน 
Grams       กรัม 
Pound      ปอนด์ 
Littr       ลิตร 
วลเีกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Characteristics= คุณลักษณะต่าง ๆ 

Organic Halal Gluten-Free Aroma Flavor Juicy Smooth Tender Crispy Creamy 
The tomatoes give extra flavor to the sauce.  
มะเขือเทศเพ่ิมรสชาติให้กับซอส 
It is stronger in flavor than many other aged cheeses.  
มันมีรสชาติแรงกวอาเนยแข็งท่ีบอมชนิดอ่ืนอีกมากมายหลายชนิด 

 

 
แหล่งออนไลน์   https://busyteacher.org/classroom_activities-
vocabulary/describing_people_and_things-worksheets/ 

Free Describing people and things worksheets 

https://busyteacher.org/classroom_activities-vocabulary/describing_people_and_things-worksheets/
https://busyteacher.org/classroom_activities-vocabulary/describing_people_and_things-worksheets/
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Example:  

วลี (Phrases) 

 

ที่มา: https://halal.taiwantrade.com 

 

Phrases can be very short – or quite long. Two examples of phrases are: 
“After dinner”        หลังอาหารเย็น 
“Waiting for the rain to stop”.     รอยนกวอาฝนยะหยุดตก 
“Very Salty”         รสชาดเค็มมาก 
“It’s Tender”        มันนุอมมาก 

Very Juicyhave
 

 a
 
 smooth

 
 surface

 
      ผิวภายนอก, ด้านนอก 

Halal Food        อาหารฮาลาล 
ไกอทอดมะพร้าวกรอบ Crispy Coconut Chicken  

https://halal.taiwantrade.com/
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ที่มา : https://numstheword.com/crispy-coconut-chicken 

อาหารครีม ๆ Creamy Food  

 

ที่มา :https://www.youtube.com/watch?v=8iBoSS4lf_Y 
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ประโยคเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้า 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

ตัวอย่างการบอกประสิทธิภาพของตัวสินค้า ด้วยประโยคภาษาอังกฤษ เช่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I will explain the characteristics of this product. 

ไอ วิลล เอ็กซเพลน เดอะ คาแร็คเทอริสทิคส อ๊อฟ ธีส พรอดัคท 

ผมอยากยะเสนอผลิตภัณฑ์บางตัวของเราให้คุณดูครับ 

I’d like to show you some of our products. 
(ไอ’ด ไลค ทู โชว์ ยู ซัม ออฟ เอาว โปรดักซ์( 

ผมจะอธิบายลักษณะเฉพาะของสินค้านี  

All materials used are non-toxic. 
ออล มะเทียเรี่ยลส ยูสด อาร น็อน ท็อคสิค 

วัสดุทั้งหมดท่ีใช้นั้นไมอเป็นพิษ 

Our price is considerably lower. 

อาวร ไพรซ อีส คอนซิดเดอรระบลี  โลเว่อร 

ราคาของเรานั นถือว่าต่ ากว่าทีเดียว 
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Taste 
ความหมายที่ 1 คือรสของอาหารและเครื่องดื่ม เชอน รสขม รสหวาน 

A salty/bitter/sweet taste รสเค็ม/รสขม/รสหวาน 

I don’t like the taste of olives. ฉันไมอชอบรสของมะกอก 

This dish has an unusual combination of tastes and textures.  

อาหารยานนี้มีรสและเนื้อสัมผัสที่ผสมผสานกันอยอางไมอธรรมดา 

ความหมายที่ 2 คือความรู้สึกที่ท าให้สามารถย าแนกความแตกตอางได้ เชอน 
I’ve lost my sense of taste. ฉันได้สูญเสียการรับรู้รสไป 

ความหมายที่ 4 คือ ประสบการณ์ชอวงสั้นๆ เชอน 
This was my first taste of live theater. นี่เป็นการเข้าชมการแสดงในโรงละครครั้งแรก
ของฉัน 

ความหมายที่ 3 คือ การทดลองชิมอาหารและเครื่องดื่ม 
Try a taste of this cheese ลองชิมรสเนยแข็งอันนี้ 
Do you want a taste? คุณอยากลองชิมดูไหม? 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายที่ 5 หมายถึงรสนิยม เชอน 
He has very good taste in music.  

เขามีรสนิยมทางดนตรีที่ดี 
The room was furnished with taste.  

ห้องนี้ได้รับการตกแตองอยอางมีรสนิยม 

ความหมายที่ 6 หมายถึงความชอบสอวนบุคคล เชอน 
That trip gave me a taste for foreign travel.  

ทริปนั้นท าให้ฉันชอบการเที่ยวตอางประเทศ 
The color and style is a matter of personal taste.  

สีและสไตล์เป็นเรื่องของความชอบสอวนบุคคล 

 

Flavor 
ความหมายที่ 1 คือ รสชาติของอาหารและเครื่องดื่ม เหมือนกันกับ taste เชอน 
The tomatoes give extra flavor to the sauce. มะเขือเทศเพ่ิมรสชาติให้กับซอส 
It is stronger in flavor than many other aged cheeses. มันมีรสชาติแรงกวอาเนยแข็งที่
บอมชนิดอ่ืนอีกมากมายหลายชนิด 

ความหมายที่ 2 คือ รสใดรสหนึ่งโดยเฉพาะ เชอน 
This yogurt comes in ten different flavors. โยเกิร์ตนี้มีสิบรส 
A wine with a delicate fruit flavor ไวน์ที่มีรสละมุนของผลไม้ 

ความหมายที่ 3 คือ บรรยากาศ เชอน 
The distinctive flavor of South Florida. 

บรรยากาศที่โดดเดอนไมอเหมือนที่อ่ืนใดของเซาท์ ฟลอริดา 
Foreign visitors help to give a truly international flavor to the occasion. บรรดา
แขกตอางชาติชอวยให้บรรยากาศของงานนี้มีความเป็นนานาชาติอยอางแท้ยริง 
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วลีเกี่ยวกับจ านวนของสินค้า 

Quantity 

 

ที่มา :https://www.aplustopper.com/understanding-base-quantities-derived-quantities 

 

ที่มา : https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/nominal-gdp 

 

 

ความหมายที่ 4 คือ การบองบอกถึงสาระส าคัญของบางสิ่ง เชอน 
The following is just a flavor of some of the comments and suggestions. ตออไปนี้
เป็นเพียงตัวอยอางบางตอนของความคิดเห็นและค าแนะน าตอางๆ 
The extract gives a flavor of the poet’s works.  

ข้อความที่ตัดตอนมานี้เกี่ยวกับผลงานของกวี 
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ที่มา : https://bestkru.com/blog/13 

 

ที่มา : https://www.pinterest.com/pin/423549539927444382/ 
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ที่มา : https://www.pinterest.com/pin/304907837248812647/?lp=true 



33 
 

 

ที่มา : http://www.mycaelab.com/food-countable-or-uncountable/ 

ตัวอย่างประโยคบทสนทนาค าศัพท์เกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า 

ตออไปนี้เป็นประโยคสนทนาภาษาอังกฤษของเย้าของร้านหรือผู้ขายเมื่อมีลูกค้าเข้ามาในร้าน  

มีความหมายวอา ให้ฉันชอวยไหม ซึ่งใช้ถามลูกค้า เมื่อลูกค้าต้องการหาสินค้าท่ีต้องการ เชอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยคที่สนทนากันระหวอางผู้ซื้อกับผู้ขาย เชอนการถามความค้องการของลูกค้า การบอกความต้องการสินค้าที่
สนใย กรณีขอดูสินค้ากออนตัดสินใยซื้อ การลองสินค้าพวกเสื้อผ้า เป็นต้น 

 

What can I do for you? 
วอท แคน ไอ ดู ฟอร์ ยู 

ฉันสามารถท า (ชอวย( อะไรได้บ้างครับ 

 

May I help you? 
เมย์ ไอ เฮลพ ยู 

ให้ฉันชอวยไหม 
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ประโยคที่ผู้ขายใช้ถามความต้องการของลูกค้าสามารถน าไปใช้กับการน าเสนอสินค้าประเภทตอางๆ ได้ 
เชอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฝึกหัดการใช้ค าศัพท์เกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า 

Is there anything/something I can do for you? 
อีส แธร์ เอนนีธิงซัมธิง ไอ แคน ดู ฟอร์ ยู/ 

มีอะไรที่ฉันพอยะท าให้คุณได้บ้าง 

Yes, please.  
เยส พลีซ  
มีครับ  

No, thanks. 
 โน แธงคส 

 ไมอมีครับ ขอบคุณ 

Is this good quality? 
อีส ธิส กูด ควอลิที 

คุณภาพดีหรือเปล่า 

Do you have any of these in stock? 
ดู ยู แฮฟว เอนนี ออฟ ธีส อิน สทอค 

คุณมีแบบนี้ในสต๊อคเหลืออยูอบ้างไหม 

 

What kind do you want? 
วอท ไคนด ดู ยู วอนท 

คุณต้องการประเภทไหน 
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ที่มา : www.kids-pages.com 
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ที่มา : https://www.foodsforbetterhealth.com/lamb-vs-beef-32858 
 
กิยกรรมที่ 2  การแสดงบทบาทสมมุติในการสนทนาโต้ตอบเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าประเภทตอาง ๆ 
ในสถานการณที่ก าหนดตอาง ๆ ตออไปนี ้
 
- การสอบถามราคาชุดสมนุไพร 
- การสอบถามราคาหมวกผู้หญงิปีกกว้าง 
- การสอบถามประเภทของเคร่ืองทอ  เคร่ืองหอม 
- การสอบถามคุณลักษณะและรสชาดของอาหาร 
 
แบบฝึกหัดการใช้ค าศัพท์ในการอภิปราย วิเคราะห์ และสรปุยุดเดอนยุดด้อยของคุณลักษณะและคุณภาพของสนิค้า
ประเภทตอาง ๆ 

ให้ผู้อบรมเลือกสินค้าเพ่ือการน าเสนอข้อมูล  โดยไมอแย้งวอาผู้ฟังเป็นสินค้าชนิดใด  ท าการอธิบาย
คุณลักษณะและคุณภาพของสินค้า และให้ผู้อบรมทอานอ่ืน ๆ เดา  ถ้าเดาถูกผู้อธิบายยะได้คะแนน  โดยเลือก
ยากค าข้างลอางนี้ 

Slippery 

Materials: Soap or cooking oil on tin foil, wet ice, banana peels, lotion. 
Grainy 
Materials: Salt, sugar, or sand in a tub. 
Fluffy 
Materials: Cotton balls, animal fur, feathers, bubbles (bubble bath(. 
Squishy 
Materials: Marshmallows, water balloons, play dough, pillows. 
Rough 
Materials: Tree bark, sandpaper, scouring pad. 
Smooth 
Materials: Paper, tabletops, polished stones or pebbles, marbles. 
Bumpy 
Materials: Rocks, bubble wrap, legos. 
 

แบบฝึกหัดการฟังและอ่านค าศัพท์บทสนทนาของสินค้าประเภทตอาง ๆ 

https://www.youtube.com/watch?v=8fJ-FCG3ALk 
https://www.youtube.com/watch?v=hAIg1ZtQOug 
https://www.youtube.com/watch?v=O0FXRPn7A_4 
https://www.youtube.com/watch?v=TCQQVHy28e4 
 

https://www.youtube.com/watch?v=8fJ-FCG3ALk
https://www.youtube.com/watch?v=hAIg1ZtQOug
https://www.youtube.com/watch?v=O0FXRPn7A_4
https://www.youtube.com/watch?v=TCQQVHy28e4
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อ้างอิง 

http://nanosoft.co.th/maktip90.htm 

https://www.gotoknow.org/posts/492001 

https://www.dailyenglish.in.th/10-common-marketing-vocabularies/ 

http://wellgal.com/organic-foods-antioxidants-pesticides-study-shows/ 

https://www.youtube.com/watch?v=CRG6GURMVgc 

https://bestkru.com/blog/13 

https://www.youtube.com/watch?v=8iBoSS4lf_Y 

https://www.foodsforbetterhealth.com/lamb-vs-beef-32858 

https://halal.taiwantrade.com 

https://numstheword.com/crispy-coconut-chicken 

https://www.youtube.com/watch?v=8iBoSS4lf_Y 

www.kids-pages.com 

:https://www.aplustopper.com/understanding-base-quantities-derived-quantities 

https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/nominal-gdp 

https://bestkru.com/blog/13 

https://www.pinterest.com/pin/423549539927444382/ 

http://www.mycaelab.com/food-countable-or-uncountable/ 

https://www.foodsforbetterhealth.com/lamb-vs-beef-32858 

 

 

 

http://nanosoft.co.th/maktip90.htm
https://www.gotoknow.org/posts/492001
https://www.dailyenglish.in.th/10-common-marketing-vocabularies/
http://wellgal.com/organic-foods-antioxidants-pesticides-study-shows/
https://www.youtube.com/watch?v=CRG6GURMVgc
https://bestkru.com/blog/13
https://www.youtube.com/watch?v=8iBoSS4lf_Y
https://www.foodsforbetterhealth.com/lamb-vs-beef-32858
https://halal.taiwantrade.com/
https://numstheword.com/crispy-coconut-chicken
https://www.youtube.com/watch?v=8iBoSS4lf_Y
http://www.kids-pages.com/
https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/nominal-gdp
https://bestkru.com/blog/13
https://www.pinterest.com/pin/423549539927444382/
http://www.mycaelab.com/food-countable-or-uncountable/
https://www.foodsforbetterhealth.com/lamb-vs-beef-32858

